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❁ご登録について
・こちらからの来院呼び出し通知を受け取れるよう、
ご登録をする際に必ずプッシュ通知をONにしてください。

スマホ本体の通知設定も
ご確認ください

「ペットPASS」について

両方許可に
してください。

アプリ画面
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スマホ本体設定
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❁予約のとり方（月・水・金・土）

①予約ボタンをタップ

③予約希望のペットさんにチェック
★複数頭の診察ご希望の方は必ず希望の
ペットさん全部にチェックをお願いしま
す。
受付をされていない場合、連続で診察を
することが出来ません。鳥以外で複数種
同時診察の場合は問診事項にウサギとカ
メを連れていきます、ウサギは爪切り、
カメは定期健診等それぞれの受診目的を
記載してください。
鳥以外と鳥の同時予約はできません

②該当するペットさんの種類を選択し、
事前問診をご記入ください。（必須）
の項目を記入しないと先へ進めません。
問診はご予約が確定した後にも変更、
記入することができます。動物種は予
約確定後変更できません。

鳥を選択しないと、
鳥診察の
予約ができません
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週の切り替えはこちらのボタンから。

時間帯はスクロールで確認できま
す。
〇のところのみ予約を取ることができます。
のところは予約確定済みまたは選択でき
ない曜日となっております。
鳥以外は
月・水13時～21時 と、
金・土13時～21時 の診察枠は同時には確
認できません。
鳥の場合は
月・水・金・土13時～21時の診察枠の確認、
選択ができます。
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ご希望の獣医師を選択のページで、ご希望の選択肢がな
い場合は、戻るを押して、受診目的の選択を変更してく
ださい。

時間帯はスクロールで確認できます。



❁予約完了後の注意事項

予約が確定すると、メールが送
信されます。
当日にも確認メールが届きます。

Q,
問診の変更または追記したいのでが？

A,
“問診を修正”ボタンで修正が可能です。

アプリに予約一覧が載りますので、必ず日時をチェックしてください。
予約時間はチェックイン時間ではなく、診察開始時間とできるよう、
余裕をもってチェックインをお願いいたします。
15分すぎるとキャンセルとなります。ご注意ください。
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❁よくある質問

Q,鳥さんとウサギさんを同時に受付できますか。
A, 飼い主様複数人でご来院の場合は、同じ時間に予約をし
た場合は同時にそれぞれの診察を受けていただけます。
飼い主様おひとりで連れてくる場合は、先に鳥以外の診
察の予約をしてから、予約時間を30分以上あけて鳥さん
の予約を取ってください。

Q,複数のペットを予約できますか。
A, 同じ担当医であれば複数の

ペットが同日連続で予約でき
ます。予約が確定した後に、
それぞれの問診を修正し、完
成させてください。
鳥と鳥以外では担当医が違う
為、それぞれで予約をとって
ください。
予約は5週間先までとることが
可能です。

Q,予約完了後に来院が難しくなってしまった場合は
どうしたらいいですか。

A,「予約一覧」の中から該当予約をタップし、
「予約をキャンセル」ボタンから必ず予約のキャンセルを
行ってください。
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Q,お薬・フード購入はどうしたら良いですか。

A,当院にカルテのあるペットさんのお薬、フード購入のご
相談は、アプリではなく診察時間内にお電話にて内容をお

伝え
いただけると、受付でのご用意ができます。

在庫状況によってはすぐにご用意できないものもあります。
余裕をもってご連絡ください。電話がつながりにくい時には
留守番電話にメッセージを残してください。

Q,日曜日と木曜日の予約について教えてください。

A,日曜日と木曜日は今まで通り、カルテ作成済みのペット
さんのみ、電話か受付での予約受付になります。ペット
パスには反映されません。
初診の方は月・水・金・土の予約をアプリでとってくだ
さい。

Q,アプリ操作ができません。

A,一度ご来院いただき、受付で予約をとってください。
受付で予約をとった場合は、当日プッシュ通知は届きま
せんので、ご注意ください。
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Q,家族の中で１つのアカウントを共有する場合は
どうしたらいいですか。

A,

①ログイン情報をお持ちの方は
こちらをタップしてください。

②登録された方のメールアドレスと
パスワードを入力してください。

③ワンタイムパスワードを入力
してください。

ワンタイム
パスワードは
②で登録された
メールアドレスに
届きます。
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●緊急状態の場合は、お電話にて症状をお伝えいただけますと、
ご来院時にスムーズに対応できます。つながらない場合は留
守番電話にお名前、電話番号、ペットさんの種類を録音して
ください。

●ペットPASSアプリにご登録のうえ、診察希望頭数分を日時
指定にて予約してご来院し、チェックインをお願いします。
こちらは初診､追患さんもお願いいたします。初診・追患さ
んは問診票の記入もありますので、予約時間10分前には
チェックインしてお待ちください。院内での待ち時間短縮、
駐車場の混雑緩和のため早すぎるご来院や遅刻のないよう、
ご協力をお願いいたします。

●特に遠方の方の場合は、交通事情による遅刻にご注意くださ
い。
１７時前後は特に道路が混雑します。遅刻する場合はご一報
をお願いいたします。

●原則、予約順に診察いたします。予約時間の１５分を過ぎる
と、キャンセル扱いになります。
当日の予約がいっぱいの場合、最終までお待ちいただくこと
になります（時間外料金がかかります）。ただし、緊急対応
により順番が前後する場合があります。

●予約外での当日診察には時間外料金が発生する場合がありま
す。

※直接ご来院の際には、必ずご来院前にお電話にて受け入れの
可否と受け入れ時間をご確認ください。
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